Campi liberi
Diletta Huyskes

«La tecnologia?

Puo escludere
perché riproduce
modelli culturali» 2/3

Campi liber
«La tecnologia

puo accrescere

le ingiustizie sociali»

Laricercatrice Huyskes: «Il design umano influenza tuttii sistemi
La selezione di Amazon con I'Al usava un algoritmo che escludeva le donne»

®  Diletta Huyskes (ex FbR, ora all'Universita
di Milano), 29 anni, presenta oggi a Trento

il libro <Tecnologia della rivoluzione»

di Margherita Montanari

ivoluzione» & il termine pit
usato per descrivere I'impatto
(( delle grandi tecnologie nella
storia. Eppure, a ben guardare,
pitt che farci progredire, le tecnologie spesso ci
riportano indietro dal punto di vista sociale,
«perpetuando o addirittura amplificando le
discriminazioni» del passato. Questo perché
sono frutto del design umano e, di
conseguenza, «non sono entita oggettive,
neutre o asettiche, ma veri e propri modelli
culturali». Le intelligenze artificiali non fanno
eccezione. «Imparando dagli esseri umani, che
hanno i loro pregiudizi, e applicate in modo
spesso acritico, possono dar luogo ad
esclusioni». In altre parole, rischiano di
invisibilizzare determinate categorie sociali,
sintetizza Diletta Huyskes, riprendendo una
delle riflessioni che articola in «Tecnologia
della Rivoluzione» (Il Saggiatore). Huyskes, 29
anni, ricercatrice all’'Universita degli Studi di
Milano, prima alla Fondazione Bruno Kessler
di Trento, presentera il suo libro oggi, alle 18,
alla Libreria Due Punti di Trento. Esperta di
etica, cultura, design e impatto sociale delle
tecnologie e dell'intelligenza artificiale, e
anche co-Ceo di Immanence, societa italiana
fondata nel 2023 insieme a Luna Bianchi, che
valuta gli impatti e i rischi delle tecnologie
digitali e dell’Al e offre soluzioni per garantire

etica, non discriminazione e responsabilita.

Huyskes, che riflessione vuole portare il
suo saggio?

«Il libro porta diversi spunti di riflessione, che
si articolano su due livelli. Da un lato, adotta
un approccio critico per chiedersi se
tecnologie, innovazione e progresso legato a
questi elementi ci facciano effettivamente
avanzare come societa. Ho affiancato il
concetto di rivoluzione a quello di tecnologia
per chiedermi se queste (rasformazioni siano
davvero rivoluzioni e se abbiano un
corrispettivo in rivoluzioni sociali. Parto dalla
constatazione che, invece di farci progredire,
spesso ci riportano indietro: questo e uno dei
principali temi di riflessione. Il secondo livello
di analisi e storico: il libro esplora le tecnologie
contemporanee senza trattarle come fenomeni
astorici, senza precedenti o neutri. Al contrario
ne svelo le radici, contestualizzando le grandi
rivoluzioni e analizzando esempi di tecnologie
che hanno incorporato trasformazioni sociali,
politiche o culturali significative. In questo
modo, emerge chiaramente come
I'Intelligenza Artificiale non sia affatto una
novita assolutar.

Nel libro si spiega come anche un singolo
numero elaborato da un algoritmo puo
cambiare le sorti di interi gruppi sociali, con
il rischio di riportare a galla ingiustizie del
passato. In che modo?

«Nel libro mostro come tutte le tecnologie



siano state influenzate dal design umano, e I'Al
non fa eccezione rispetto al passato. Una volta
compreso questo, diventa evidente che
qualsiasi elemento negativo venga insegnato a
una macchina, questa puo riprodutlo e
amplificarlo. Parlando di Al mi riferisco in
particolare all’apprendimento automatico, non
all’Al generativa, ed evidenzio come questi
sistemi, basati sulla statistica, abbiano la
capacita di trasformare una regola in una
ricorrenza, in qualcosa si assoluto. Questo
meccanismo pud accentuare e perpetuare
discriminazioni e ingiustizie storiche».

La storia della tecnologia & pill una storia
di inclusione o di esclusione sociale?
«Non dobbiamo chiederci se storicamente le
tecnologie sono state pitt 0 meno esclusive.
Dipende dal punto di vista. Le tecnologie
hanno sempre escluso qualcuno e ad essere
esclusi sono sempre gli stessi gruppi di
persone. Negli ultimi tempi, sto riflettendo
sulle geografie del mondo: la tecnologia viene
storicamente sviluppata nel Nord globale, in
particolare in Paesi come gli Stati Uniti o la
Cina, per poi essere esportata e applicata
altrove, ma senza alcuna contestualizzazione.
Le tecnologie non sono entita oggettive, neutre
o asettiche, ma veri e propri modelli culturali,
intrisi di valori che finiscono per essere
imposti a contesti diversi da quelli in cui sono
nati. Esserne consapevoli ¢ fondamentale.
Permette di riconoscere che le persone
sloricamente oppresse, con queste tecnologie
rischiano di essere discriminate ancor di piiL.
Imparando dagli esseri umani, che hanno i
loro pregiudizi, e applicate in modo spesso

acritico, le Al possono dar luogo ad esclusioni».

Che impatto ha avuto la tecnologia sulle
discriminazioni di genere?
«Sappiamo che le donne appattengono a una
categoria sociale oppressa e sono state per
lungo tempo assenti da certe statistiche - da
alcune lo sono ancora. Di conseguenza,
'utilizzo di strumenti basati sulle statistiche e
intelligenza artificiale, in particolare quelli che
impiegano tecniche di machine learning,
comportano rischi di discriminazione».

Un esempio?
«Le selezioni per un posto di lavoro fatte con
I'aiuto dell'Al. Amazon ha utilizzato un
algoritmo nella selezione dei curriculum per
alcuni ruoli di leadership, ma il software ha
escluso automaticamente tutte le candidature
femminili, poiché non esistevano dati storici su
donne in posizioni di vertice in quel settore. In
generale, c’e un rischio di invisibilizzazione
legato alle tecnologie. Cosi, sembra quasi che
siamo condannati a vivere nel passato,
incapaci di superare certe discriminazioni».

Oltre al libro, |la sua esperienza ha
un’applicazione in Immanence, la societa
che ha co-fondato e che valuta gli impattie i
rischi delle tecnologie digitali e dell’Al. Cosa
emerge dalla vostra attivita?
«| casi pill interessanti su cui lavoriamo
riguardano settori particolarmente sensibili e
ad alta responsabilita, come il settore pubblico
e i servizi essenziali nel settore privato. In
questi ambiti, i rischi di discriminazione,
mancanza di trasparenza o di una gestione

inadeguata delle tecnologie digitali e dell’Al
possono causare problemi seri. Collaboriamo
con comuni e ministeri per garantire che
progetti basati su intelligenza artificiale o altre
tecnologie digitali siano realizzati nel miglior
modo possibile, rispettando anche standard
etici e legali. In Italia si fa ancora fatica a
comprendere l'importanza di questo lavoro.
Anche se I'Al Act europeo sta spingendo le
aziende e la pubblica amministrazione a
intraprendere azioni per trattare le tecnologie
in modo pitt consapevole e responsabile»,

«La tecnologia viene storicamente

sviluppata nel Nord globale, Stati
Uniti e Cina, per poi essere

esportata e applicata altrove.
Ma le tecnologie non sono entita
oggelttive, neutre o asettiche, ma
veri e propri modelli culturali»

<Tutte le tecnologie sono state

influenzate dall'uomo e Al non fa

eccezione. Una volta compreso
questo, diventa evidente che

qualsiasi elemento negativo venga
insegnato a una macchina, questa

puo riprodurlo e amplificarlo»






